Spis tresci:
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I. STRATEGIA SALONU. ZARZADZANIE PROJEKTEM

ok, whE

Dlaczego powinnismy mie¢ wiedzg¢ z zakresu zarzadzania?
Czym jest zarzadzanie?

Czym jest strategia?

Jak wprowadzi¢ strategi¢ w zycie?

Zarzadzanie projektem

Co powinni$my robi¢, by unikna¢ fiaska projektu?

II. OBSLUGA KLIENTOW. PRACOWNICY

©CoN~wWNME

Kim sg nasi klienci?

Czym jest Twoja ustuga?

Jak nas widza, tak nas pisza

Dlaczego klienci kupuja nasze ustugi?

Dlaczego tracimy klientow?

Jak rozwiazywa¢ problemy zwigzane ze skargami i reklamacjami klientow?
Jak uzyska¢ wiarygodna informacj¢ od klientow?

Jak szkoli¢ pracownikow, by uzyska¢ maksymalne zadowolenie klientow?
Dlaczego tracimy zadowolonych klientow?

I1l. MENEDZER. ROLA I ZADANIA MENEDZERA
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Dlaczego salon potrzebuje menedzera?

Czym naprawde zajmuje si¢ menedzer?

Dlaczego menedzer musi by¢ skuteczny?

Czy menedzerowie musza by¢ wybitnie inteligentni?
Czy menedzer powinien si¢ rozwijac¢?

Jak postgpowac, by komunikacja wewnetrzna w firmie byta efektywna?
Jak podejmowac decyzje?

Praca z ludZzmi

Szef tez jest cztowiekiem!

Jak powinnismy dobiera¢ sobie ludzi do pracy?

Czy powinno si¢ zwalnia¢ dobrego pracownika?

Jak motywowac¢ pracownikow?

Jak rozwigzywac konflikty?

Kontrola jest najwyzsza forma zaufania

Jakim wigc menedzerem powinienem byc¢?

Jak menedzer radzi sobie ze stresem?

Jak menedzer powinien zarzadzaé czasem?

IV. PRAWDZIWY MENEDZER. DZIEWIEC PODSTAWOWYCH WARUNKOW SUKCESU FIRMY

1.
2.

Literatura

Kiedy zostaje si¢ prawdziwym menedzerem?
Dziewig¢ podstawowych warunkow sukcesu firmy



